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~ Beschlossene Sache:

Einigung auf Tariferhéhung
im Laufe des Jahres 2008.

Hoch motivierte
Ostermann-Fachkrafte:

Gute Arbeit fur gutes Geld.
(Bericht Seite | unten)

Nachgefragt bei
Ostermann:
1300 Spezialisten, die ihren

Job beherrschen.
(Bericht S.}.Titelthema)
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LZEITFAKT

Stahlhart statt butterweic

erbehauptet, alles zu konnen,

hat von nichts wirklich Ah-

nung. Nach diesem eindeu-
tigen Prinzip werden bei Ostermann die
Geschiifte gefithrt. Wahrend die meisten
Unternehmen der Zeitarbeitbranche kein
prazises Profil aufweisen kénnen, herrscht
bei Ostermann Klarheit von Anfang an.
Denn nicht ohne Grund firmiert das
bundesweit aktive Unternehmen mit
Hauptsitz im westfalischen Liinen als
Spezialdienst fiir Fachkrifte. Konkret
ausgerichtet auf die Anforderungen der
Metallbranche kommt ausschlieBlich ho-
ch qualifiziertes und kontinuierlich fiir
den jeweiligen Einsatzbereich geschultes
Fachpersonal wie zum Beispiel Schwei-
Ber, Schlosser oder Zerspanungstechniker
im Stahl-, Rohrleitungs-, und Anlagenbau
und weiteren Metallbereichen zum Ein-
satz. Gegenwirtig stehen 1300 Fachkrif-
te auf der Lohnliste des Unternehmens,
dessen Verwaltung von rund 60 Mitar-
beitern effizient und akribisch abgewickelt
wird. Und auch diese Segmente sich
konsequent voneinander getrennt. Der
Vertrieb kiimmert sich, ohne wenn und
aber, nur um die kaufminnische Seite,
um Akquisition, Vertragswesen und
Auftragsabwicklung. Der Innendienst er-
ledigt die technischfachliche Seite, also
die Disposition und die Einsatzplanung
der fiir das jeweilige Auftragsfeld ange-
forderter Mitarbeiter. Die fiir alle am
Arbeitsprozess Beteiligten positive Folge:
Es kommt zu keinem Interessenkonflikt
oder einen branchenfremden Einsatz,
nur um einen Auftrag zu erfillen.
Ostermann-Mitarbeiter arbeiten moti-
viert und leistungsorientiert in ihren er-
lernten Berufen der Metallindustrie und
sonst nirgendwo.
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B Den Bogen raus: Ostermann Spezialist Ralf Fernberg im Einsate.

Nicht fur alle - und schon gar nicht mit jedem.

Konzentration anf das Weseatliche:
Professionelle Abwicklung komplexer Projekt

durch Ostermann Fachpersonal.

ie Zeitarbeitsbranche hat sich,

wenn auch politisch nicht ganz

korrekt bezeichnet, sehr lange
vor allem mit dem Bodensatz der
arbeitenden Bevélkerung beschaftigt In
Fachkreisen spricht man in diesem
Zusammenhang verklausuliert vom so
genannten Helfergeschaft Ge-meint ist in
Wirklichkeit jedoch nichts anderes als
Lohndriickerei. FEin Fakt, der der
Zeitarbeitbranche ein wenig schmei-
chelhaftes Image und wenig Ansehen
verliehen hat. Und zwar zu Recht!
Denn wenn das Unternehmensziel des
Vermittlers eines Zeitarbeiters darin be-
steht, einfacher strukturierte bis dumme
Menschen zu finden, die bei anderen, nur
vorderhand cleveren, gut situierten Men-
schen fiir ein nicht selten als Hungerlohn
zu bezeichnendes Entgeld arbeiten zu
lassen, darf sich niemand verwundert die
Augen reiben, weil er schief angesehen
und in die Kategorie der kapitalen
Schmuddelkinder eingeordnet wird. Tr-
aurige Tatsache ist jedoch auch, dass bei
den Platzhirschen der Branche nach wie

vor das Helfergeschaft den GroBteil der
Aktivititen ausmacht.

Atemstillstand auf der
Kundenseite?

Aufgrund der auBergewdhnlich hohen
Qualifikation und einsatz spezifischen
Schulung, Aus- und Weiterbildung der
Metallspezialisten kommt bei Ostermann
auch aus sozialethischen Grinden der
Fairniss die Anwendung der brutalen
Niedrigtarif-Politk der Zeitarbeitsbran-
che iiberhaupt nicht in Frage. Was bei
den von Ostermann eingesetzten, liber
Tarif bezahlten Facharbeitern letztend-
lich in der in der Tasche landet, kommt
allerdings auf die jeweilige individuelle
Qualifikation an.

»Ich bekomme etwa 12,50 Euro in der
Stunde” sagt bei-spielsweise  Stefan
Gerkes, einer der 1300 Ostermann-
Zeitarbeiter. Der als Metall-
konstruktionstechniker titige Spezialist
war, bevor er sich und Ostermann sich fiir
ihn entschieden hat, anderweitig bei 12
verschiedenen Kunden im Einsatz. Belas-

tend fiir ihn, seine Frau und seine zwel
Kinder, denn oft geht es wochenlang auf
Baustellen. Doch fiir den Metaller steht
das regelmiflige Finkommen auf der
Habenseite. ,,Wichtig, das das Geld
stimmt®, sagt Gerkes, ,, vor Ostermann
habe ich massenweise Bewerbungen ge-
schrieben und nur Absagen bekommen.

Mit 3:40 klar gewonnen.

Firmenchef Jorg Ostermann will seine
Mitarbeiter jedoch langfristig halten.
»Der Mann soll wissen, das ist mein
Zuhause, mein Betrieb mit dem ich mich
identifizieren kann®“. Die Mitarbeiter-
fluktuation legt bei Ostermann gerade
einmal bei etwa 3% - brancheniiblich
sind sagen-hafte 40%! Und zwar trotz der
guten Metallkonjunktur und damit
verbundenen massiven Suche vieler
Betriebe nach qualifizierten Mitarbeitern.
»Die Beschiftigen®, so Jorg Ostermann
»haben gelernt, dass selbst Konzerne
keine Scheu mehr haben, Tausende von
Menschen auf die Strale zu setzen und
der Agentur fiir Arbeit zuzufithren®. ¥
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Strategische Dimension: Zeitarbeit
in Deutschland und Europa.

Der deutsche Zeitarbeitsmarkt steckt im
Vergleich mit den européischen Nach-
barldndern noch in den Kinderschuhen.
Und das, obwohl der Zeitarbeit im
Rahmen der Hartz-Reformen urspriing-
lich eine Schlisselrolle zur Bekampfung
der Arbeitslosigkeit zugedacht war. Das
liegt vor allen Dingen an dem im Vergleich
mit den europaischen Nachbarn immer
noch deutlich regulierten Markt und den
Gesetzesvorgaben, die die Zeitarbeit in
Deutschland regeln. Ein Blick tiber die
nun nicht mehr vorhandenen Schlag-
baume zeigt jedoch ein vollig anderes
Bild. In vielen europiischen Liandern ist
der vollstandig
dereguliert. Diese gelten als Vorreiter und
Vorbilder nicht nur fir die deutschen
Personaldienstleister, sondern flir eine
verbesserte Arbeitsmarktsituation schle-
chthin: In GroBbrittanien und den Nie-

Zeitarbeitsmarkt fast

derlanden beispielsweise hat die Zeitarbeit
bereits eine strategische Bedeutung fur
viele Unternehmen gewonnen.

Bei den strategischen Uberlegungen der
hiesigen Unternehmenslenker spielt die
Zeitarbeit unter dem Aspekt einer kos-
tengiinstigen, risikovermeidenden und
flexibilitatsorientierten  Beschaftigungs-
form viel zu selten eine Rolle. Dies mag
an der besonderen Arbeitsmarktkons-
tellation in Deutschland oder auch am
schlechten Image, das die Zeitarbeit lange
Zeit in Deutschland besessen hat, liegen.

Im Gegensatz zu Deutschland, wo die
viele Zeitarbeitsfirmen bislang vor allen
Dingen wenig qualifiziertes Personal
vermitteln, iberlassen Personaldienst-
leister, die sich wie Ostermann auf die
Uberlassung  von gut ausgebildeten
Fachkraften spezialisiert haben, in den
genannten europaischen Industriena-
tionen hoch qualifiziertes Personal aus.
Das Tatigkeitsfeld der temporiren
Uberlassung von Spezialisten, das in
Deutschland  allmahlich aus seinem
DornréBchenschlaf erwacht,spielt dort
bereits wichtige Rolle. Die
Unternehmen in diesen Lindern haben
dartber hinaus die Arbeitnehmeriiber-
lassung als ein Schliisselelement erkannt.
Weil die Unternehmen in vielen Fallen
auf dem ersten Arbeitmarkt nicht das
passende Personal finden, gehen Sie den
Weg iiber seridse Personaldienstleister.
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