Spezialdienst fiir Fachkrifte verdoppelte Mitarbeiterzahl auf 400 - Ostermann mit eigener Philosophie:

»Not der Anderen ist unsere Tugend”

Von Katja Spenhoiz

Liinen. DBT, Hiittenwerke
Kayser, Rexam, das St. Mari-
en-Hospital - sie alle zihlen
zu den groBen Arbeitgebern
der Stadt. Und Ostermann
natiirlich. ,,Ostermann?”
wird sich mancher erstaunt
fragen. Denn dass sich die
Zeitarbeits-Firma im Sep-
tember in Brambauer ange-
siedelt und ihre Mitarbeiter-
2ahl von 200 auf nunmehr
knapp 400 gesteigert hat,
ist in der Offentlichkeit
weitgehend unbekannt.

»Gehe Wege, die noch keiner
ging, damit du Spuren hinter-
ldsst” steht auf dem Plakat,
das in den Fluren des einsti-
gen Kesting-Gebaudes hingt.
Mebhr als nur ein leerer Spruch
fir Geschéftsfilhrer Jérg Os-
termann. Denn er hat vor ei-
nigen Jahren gewagt, mit sei-
nem Unternehmen die Rich-
tung zu dndern: ,Irgendwann
habe ich mich mal gefragt, wo
ist eigentlich der Unterschied
zwischen uns und all den an-
deren Anbietern. Und da
musste ich zugeben, dass wir
uns von klassischer Zeitarbeit
gar nicht unterscheiden.”
Doch mit jenen ,Menschen-
hédndlern”, die letztlich nur
verkdmen, Menschen ,zu

liberlassen” (,von A wie Assis-
tentin fiir die Geschiftsfiih-
rung bis Z wie Zoofachwir-
ter”) wollte er nichts zu tun
haben. Die Folge: Ostermann
konzentrierte sich nur noch
auf einen Bereich - den
schweren Stahlbau - und die
Schweifftechnik, Konstrukti-
onsmechanik und Zerspan-
nungstechnik. Dabei ist er
auch als Fachbetrieb des Was-
serhaushaltsgesetzes  amer-
kannt. Doch ein ,Spezial-
dienst fiir Fachkrifte” zu sein
istnicht die einzige Besonder-
heit, mit der sich Ostermann
von anderen Zeitarbeits-Fir-
men abheben will. Besonde-

ren Wert legt er auf Qualitit
und darauf, dass es eine Fir-
mien-Philosophie  gibt, die
von allen gelebt wird. Motto:
»Die Not der Anderen ist un-
sere Tugend.”

Alle Bewerber, die bei Os-
termann arbeiten wollen,
miissen ein strenges Auswahl-
verfahren iber sich ergehen
lassen: ,Wir konzentrieren
uns auf die Personalfindung.
Das Geheimnis unseres Fr-
folgs liegt darin, dass wir
nicht jeden nehmen”, sind
sich der Chef und sein techni-
scher Leiter einig. Und da
reicht es auch nicht aus, dass
man das fachliche Selektions-

HINTERGRUND

Versprechen
fir Leistung
und Garantie

B, Das grofite Kapital sind
ausschlieRlich meine
Leute - und das ist kei-
ne Redefloskel”, betont
Jérg Ostermann, Chef
des gleichnamigen Spe-
zialdienstes fiir Fach-
krifte GmbH & Co KG.

verfahren, zu -dem auch ein
Probe-Arbeiten in der eigenen
Produktionsstitte in Wupper-
tal zdhlt, bestanden hat: ,Wir
suchen Leute mit einer guten
Ausbildung, die fleiRig, zuver-
ldssig, piinktlich und enga-
giertund beim Kunden aufge-
schlossen und loyal sind. Alle
anderen passen nicht zu un-
serer Philosophie.” Unzuver-
lissigkeit, im persdnlichen
Verhalten oder auch bei der

.Arbeit selbst, lisst der Ge-

schiftsfiihrer nicht zu. ,'Kei-
ne Lust’ kann ich mir nicht
leisten.” Ostermann verlangt
viel - doch er gibt auch viel.
Genau 392 Mitarbeiter, da-

(Foto: K.Sp.)

W, Wir versprechen nicht
nur Leistung, wir ver-
biirgen Garantie”, heiRt
es im Unternehmens-
profil. Fiir die Kunden
gibt es Garantien fir
Bereitstellung, Qualifi-

kation, Vertragserfiil-
lung, Kommunikation,
Arbeitssicherheit und
Bonitdt - und bei Inan-
spruchnahme Gutschrif-
ten.

B Namhafte Unternehmen
zdhlen zu den Kunden -
darunter Babcock Bor-
sig Service, Deilmann-
Haniel, ThyssenKrupp,
Grove und KSB.

W infos: wwwostermann- dienstistungsgruppe.de,
@ (0231) 909 88 90.

runter rund 100 aus dem Lii-
ner Bereich, haben bei ihm
bereits eine feste Anstellung
gefunden und werden tiber
Tarif bezahlt. Und die Be-
schiftigten, selbst wenn sie
nicht tiglich an der Brechte-
ner Strafle auftauchen, sind
mehr als nur eine Nummer
bei Ostermann. ,Ich kenne je-
de Schweiflnaht unserer Leu-
te”, sagt er. Und so kann er sie
auch passend fiir die jeweili-
gen Auftrige einsetzen. Mot-
to: ,Der richtige Mann zur
richtigen Zeit am richtigen
Ort. Das ist der Grund, warum
wir so erfolgreich sind.”

Weniger Wert legt Oster-
mann hingegen auf eine prot-
zige Ausstattung seiner Biiros:
»Wir sind kein Betrieb, der
iber Marmor gehen kann.
Hier ist alles auf Normalmaf
runtergebracht. Wir sind so,
wie die Menschen sind, die
hier arbeiten.” Und die fiih-
len sich offenbar wohl: Stolz
kann Ostermann auf eine
Fluktuation von unter drei
Prozent verweisen.

Und nicht nur der Umzug
in grofere Raumlichkeiten
wird den Geschiftsfithrer in
der Zukunft beschiftigen:
»Ostermann soll mal bérsen-
fahig werden”, kiindigte er
an, ,und da sind wir auf ei-
nem ordentlichen Kurs.”



