Auft Nummer sicher gehen
DIN I1ISO 9001:2000 und SCP bestanden

Sicherheit geht vor. Das
haben wir bei Ostermann
schon immer so gehandhabt.
Und jetzt, wo das Unterneh-
men so enorm gewachsen
ist, sind klare Strukturen
und Regeln umso wichtiger.
Damit aber nicht nur wir
wissen, dass Ostermann alle
internationalen Standards
des Qualitdtsmanagements,
der Arbeitssicherheit sowie
des Gesundheits- und Um-
weltschutzes erfilit, sondern
auch unsere Kunden und
Konkurrenten, hat sich unser
Unternehmen einer Zerti-
fizierung unterzogen und
alle Prufungen mit Bravour
bestanden.

Seit diesem November ist es
also offiziell: ,Mit der Zertifi-
zierung DIN ISO 9001:2000
und SCP liefern wir den
Nachweis, dass wir auf
héchstem Niveau arbeiten®,
freut sich J6érg Ostermann
Uber die urkundliche Bests-
tigung der Unternehmenslei-
stungen. Zu diesen zahlen
unter anderem eben auch

AN

die fur die Zertifizierung
noétigen Voraussetzungen,
sprich, die Kundenbezo-
genheit der Ablaufe (siehe
Seite 3), die Information und
Ausbildung des Personals
oder seine Schulung und
Uberpriifung in folgenden
Bereichen: Arbeitsschutz-
gesetze, Erkennen von und
Verhalten bei Gefahren, der
Umgang mit bestimmten
Maschinen, Gerdten und
Gefahrenstoffen, die Arbeit
auf hoch- und tiefgelegenen
Arbeitsplatzen sowie die da-
flr nétige Schutzausristung.
Zusammenfassend sagt der
Geschéftsfuhrer: ,Durch die
Zertifizierung konnten wir
unsere Philosophie in Papier
gielen und wissen nun, dass
wir alles richtig machen." Bei
den hohen Anforderungen
an Sicherheitsstandards
kein leichtes Unterfangen.
Fur den Erhalt der Sicher-
heitspasse etwa miissen
die Mitarbeiter Schulungen
besuchen und sich auf ihre
erworbenen Kenntnisse hin
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prifen und auf ihre gesund-
heitliche Tauglichkeit unter-
suchen lassen. Auch wenn
diese MalRnahmen Zeit und
Geld Kosten, ist es dieser
Aufwand allemal wert — denn
die Mitarbeiter kénnen ge-
zielter eingesetzt werden
und erflllen die Vorausset-
zungen, um beispielsweise
als Fremdpersonal auch in
der Petrochemie arbeiten zu
kénnen. Ferner reagieren
sie besser auf unterschied-
liche Situationen, halten die
Sicherheitsbestimmungen
ein und vermeiden somit
Fehier und Unfalle. ,Auf
diese Weise", so Ostermann,
Kénnen wir die Qualitat
unserer Dienstleistungen
gewshrieisten und noch stei-
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gern. AuBerdem liegt uns die
Sicherheit des Personals am
Herzen, genauso wie unsere
Kunden beste Arbeit geliefert
bekommen sollen.” Dafiir ist
nicht unbedingt ein schrift-
liches Zertifikat von Noten,
schlieflich stellt Ostermann
die hohen Ansprilche auch
von allein an sich. Aber: Es
ist gut, wenn die Zertifikate
DIN ISO 9001:2000 und
SCP schwarz auf weil be-
legen kénnen, dass wir in
allen Bereichen professio-
nell arbeiten. Uberzeugen
kann sich dann jeder Kunde
selbst.
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Die Kamps-Gruppe bietet lhnen eine Vielzaht an Leist-
ungen zu den Themen Fuhrpark und Flottenmanage-
ment. Bei Fragen z.B. zu Leasing, Versicherung, Car

Policy, Service-Dienstleistungen, UW-Priifungen, ete.

informiereww gerne umfassend und kompetent.

Kamps Fleet Attendance steht fiir:

* Nutzer-Beratung * Schadensservice

* Telefon-Hotline: 0800-526 777 378 423
* Wartung- und Verschleireparaturen
* Reifenservice

* Fuhrparkverwaltung und Organisation
* Beratung Dienstwagen statt Gehalt

* Online Fdhrzeugbeschaﬂ?ung
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Hans Albert Jung * Wemer StraBe 117-119 « Bergkarmen
02307-98 22 0-72 hans.ajung@kamps-gruppe.de

Weitere infos finden Sie unter: www.kamps-gruppe.de
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Ausgabe 3

Die Not der Anderen ist unsere Tugend

Wachstum um jeden Preis?

Fir die Ostermann-Gruppe
ist das keine langfristige
Perspektive. Ganz im Ge-
genteil. Mit unserem Spe-
zialdienst fiir Fachkrifte
setzen wir auf Wachstum
durch Qualitat. Konkret
heilt das: Als bundesweit
titiger Personaldienst-
leister mit Sitz in Liinen
und Standorten in Wup-
pertal, Dortmund, Kéln,
Duisburg, Siegen, Arns-
berg und Miinster konzen-
trieren wir uns nur noch
auf die Stahlverarbeitung
und bieten mit Schwei-
Rern, Schlossern und Zer-
spanern ausschlieBlich
hochqualifizierte Fachieute
an. Oder anders formuliert:
Wir machen nur das, was
wir kénnen.

Mit dem Image einer Bran-
che, die erst einmal alles ver-
spricht und nur wenig halt,
kann und will sich Oster-
mann nicht identifizieren.
Dass unser Unternehmen
damit im Trend liegt, zeigt
die Entwicklung der Bran-
chenriesen auf dem Markt,
die neuerdings ebenfalis
auf die Uberlassung von
Spezialisten setzen: Die
Adecco-Gruppe ibernahm
jangst mit DIS den fithren-
den Fachkraftevermittler
Deutschlands, Randstad mit
der Bindan-Gruppe eben-
falls einen anerkannten
Qualitatsanbieter. Hier zeigt
sich, dass die GroRen des
Marktes andere Unterneh-
men zukaufen mussen, um

mithalten zu kénnen. Doch
diese Bestatigung reicht
uns noch nicht, wir wollen
mehr und noch besser sein.
Neben der ausgesprochen
hohen Qualifikation unserer
Mitarbeiter legen wir deshalb
Wert auf eine Unternehmen-
sphilosophie, die von allen
gelebt wird. Das Motto: ,Die
Not der Anderen ist unsere
Tugend.”

Keine Frage: Zeitarbeit ist
absolute Vertrauenssache.
Die Tugend zeigt sich bei
Ostermann darin, dass un-
sere Kunden genau die Mit-
arbeiter bekommen, die sie
benétigen. Um das sicherzu-
stellen, haben wir uns lange
Zeit ,in die Schuhe unserer
Kunden gestellt* und kennen
genau die Anforderungen
der Auftraggeber.

Durch unsere hohe Kunden-
dichte im Bereich der Me-
taliverarbeitung sind unsere
Mitarbeiter permanent im
Einsatz. Weil sie bei jedem
Auftraggeber individuelle
und hochspezialisierte Auf-
gaben l6sen, verflgen sie
Uber umfangreiche Kennt-
nisse und eine extrem hohe
Flexibilitat. ' Mit jeder neuen
Herausforderung erweitern
sie ihr Wissen, wovon wie-
derum die Kunden profitie-
ren. Wir liefern lhnen die
Profis fur thre Probleme.
Und weil wir unsere Leute
kennen, kénnen wir sie ent-
sprechend der jeweiligen
Auftrage einsetzen.

Unsere Mitarbeiter sehen’

sich nicht als ,Leiharbeiter*,
sondern als Spezialisten, die
fur Ostermann beim Kunden
fachspezifische Probleme 16-
sen. Ganz nach dem Motto:
Der richtige Mann zur rich-
tigen Zeit am richtigen Ort.
Ein weiterer Grund fiir un-
seren Erfolg ist, dass unsere
Mitarbeiter motiviert sind.
Allerdings: Gute Facharbei-
ter bekommt man nicht zum
Dumpingpreis. Denn dann
kann man sie nicht langere
Zeitim Unternehmen halten.
Aus diesem Grund werden
die Mitarbeiter bei Oster-
mann Ubertariflich bezahlt,
die Fluktuation liegt bei unter
drei Prozent (zum Vergleich:
der Branchendurchschnitt
liegt nach LAA-Statistik bei
Uber 35 Prozent). Das un-
terscheidet uns von den
Anderen.

Ihr J6rg Ostermann
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